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Queremos revelarles que el secreto del sabor de nuestra reconocida cocina es que todas las 
preparaciones son realizadas a diario, no congelamos producto, ni manejamos conservantes ni 
productos prelistos, esto hace que sea necesario conocer los pedidos con tiempo suficiente de 
antelación para ser programa su producción. 

Queremos revelarles que el secreto del sabor de nuestra reconocida cocina es que todas las 
preparaciones son realizadas a diario, no congelamos producto, ni manejamos conservantes ni 
productos prelistos, esto hace que sea necesario conocer los pedidos con tiempo suficiente de 
antelación para ser programa su producción. 

•El servicio de catering se presta a partir de 10 personas en adelante y pedidos a domicilio a 
partir de 10 unidades.

•El servicio de catering se presta a partir de 10 personas en adelante y pedidos a domicilio a 
partir de 10 unidades.

•Informar la elección del menú mínimo con 48 horas de anticipación.

•Cualquier cambio en los menús o en la cantidad, debe ser informado por escrito, con mínimo 
24 horas de anticipación. 

•Cancelaciones con menos de 24 horas de anticipación serán facturadas y el cliente deberá dar 
instrucciones para la entrega de los productos.

•El servicio de mesero tiene un costo adicional de acuerdo con el evento, el cliente debe informar 
si es requerido con 48 horas de anticipación y el tiempo que durará el servicio.

•El servicio de mesero en fechas especiales tiene un recargo, así como la hora adicional, 
dominical y festivos.

•El servicio de menaje y mantelería y transporte tiene un costo adicional de acuerdo con el 
evento, el cliente debe informar si es requerido.

•En caso de que se solicite servicio a domicilio, los empaques tendrán un valor adicional, este 
dependerá de la opción seleccionada. 

•Precios sujetos a cambios sin previo aviso.

•Los pedidos deben ser realizados al correo: comercial@yanuba.com - comercial1@yanuba.com 
con copia a directorcomercial@yanuba.com de lunes a viernes durante la jornada laboral de 
8:00 am a 5:00 pm .

•La factura se emitirá en cuanto Yanuba cuente con el 100% del pago y recibo de retenciones 
diligenciado (en caso de que este aplique). 

Algunos de nuestros productos y preparaciones contienen ingredientes alérgenos como nueces, 
huevo, lácteos, mariscos, entre otras sustancias que pueden causar sensibilidad. Si tiene alguna 
restricción o alergia a alguno de estos alimentos por favor notifíquelo para dar el manejo 
oportuno a su requerimiento.


